Guia de
Consorcios

Manual do Associado Creduni
Migragao para o Sistema Sicoob Creduni



O que muda em relacao
A0S Seus consorcios

Prezado(a) cooperado(a),

Informac6es importantes sobre o seu
consoércio adquirido através da Creduni

Com a mudancga de Sistema Cooperativo aprovada em Assembleia
Geral Extraordinaria em 16 de janeiro de 2025 e referendada pelos
cooperados e cooperadas em consulta realizada entre o dia 16 de
janeiro de 2025 e 26 de fevereiro de 2025, suas contas migrarao
para o Sistema Sicoob a partir do dia 04 de agosto de 2025.




+++++
++++

++ +
O seu Consoércio Sicredi adquirido através da Creduni nao ++

sofrerd alteragdes apds a migragao e ficard vigente até o
pagamento final, pois ndo ha portabilidade para esse produto.
Isso significa que ndo haverd mudangas nos termos e condigdes
dos consércios ja contratados pelos cooperados/consorciados.

Informaco6es importantes sobre seu
atendimento apds a migracao

O Consorciado deve manter o seu cadastro atualizado junto
a Administradora através do endereco eletrénico:
consorcio_contato@sicredi.com.br;

O canal do Consorciado segue disponivel para o
autoatendimento do consorciado, porém, o acesso ao Aplicativo
do Consércio serd descontinuado a partir de 01/08/2025;



O pagamento das parcelas devera ser realizado através de
boletos bancarios a partir do dia 01/08/2025;

A partir de 04/08/2025 os atendimentos aos consorciados sera
realizado através da Administradora de Consércios nos canais
de atendimento Sicredi:

O acesso para acompanhar sua
cota sera feito por meio do portal

Auto Atendimento Consércio, por
onde vocé podera ofertar lances e
fazer o acompanhamento de seu grupo.
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O aviso de contemplagao sera realizado pela Administradora
do Consorcio, através do envio de SMS para o consorciado e
a confirmagao da contemplagdo deve ser realizada pelo
consorciado através de mensagem enviada por e-mail para
o endereco eletrdnio: consorcio_contato@sicredi.com.br;

O processo de contemplagao sera realizado a partir do envio
dos documentos referentes a formalistica de consércios
também para o endereco eletronico:
consorcio_contato@sicredi.com.br;

O atendimento a duvidas sobre as cotas deve ser direcionado
aos canais de atendimento do Sicredi;

A Creduni deixara de ter acesso as informacgoes dos consércios
através de sistemas, porém estaremos ao seu lado para te
ajudar nas demandas sobre o produto.
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Estamos ao seu lado!

Cada etapa dessa transicao estd sendo realizada pensando
no menor impacto para os nossos cooperados e com toda a
seguranca e transparéncia que o processo exige.

Agradecemos por todo o apoio e confianga

para seguirmos juntos.

Mais informacgoes:

4007 2654 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800.606.1700 (Demais Regides) | (83) 2101 7000



